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CULTURA CORPORATIVA




»Em tudo o que fazemos, queremos sempre nos
superar. Como lider em tecnologia, estabelecemos
padrdes em termos de funcionalidade e qualidade
em todos os nossos aparelhos. Somente o esforco
conjunto dos funcionarios, da administracdo e dos
proprietarios da empresa nos permite operar de

maneira sustentavel e bem sucedida.«

Dr. Nikolas Stihl, Presidente do Conselho Consultivo e do
Conselho de Supervisdo da STIHL

Prezados colaboradores,
prezados parceiros de negécios,
caros amigos da empresa,

Uma empresa é mais do que a soma de funciondrios, edificios, mdquinas e processos. Também é mais do que apenas uma mera
fabricagcdo de produtos ou servicos. Acima de tudo, uma empresa é uma comunidade forte e confidvel de pessoas que trabalham juntas
para atingir metas. Essas pessoas devem se manter unidas para se identificarem com a empresa. Para nos mantermos bem-sucedidos no
mercado mundial, precisamos também que o Grupo STIHL tenha um entendimento comum das nossas estratégias, principios, metas e

valores. Isso traz-nos o poder de crescer.

A STIHL sempre pensou a longo prazo, desde que a empresa foi fundada, mantendo a flexibilidade e a adaptabilidade. Valorizamos a
independéncia. A nossa cultura de lideranca orientada para os colaboradores constitui a base para uma cooperagdo construtiva,
baseada em parcerias e orientada para os resultados. Ao fazé-lo, o contato pessoal é particularmente importante para nés. Os objetivos
da empresa sdo definidos anualmente no circulo de executivos e discutidos com os colaboradores.

A nossa cultura corporativa ndo é uma construgdo tedrica ou estatica, mas um mundo vivo, que cresceu nos mais de 90 anos,

desenvolvendo-se ainda mais nos Ultimos anos, e foi moldada pelas pessoas da empresa.
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A nossa cultura corporativa é de suma importéncia para nés como uma empresa familiar de médio porte. E um compromisso para todos
os funciondrios dentro da empresa e externamente. Como parte do papel de modelo, os lideres sdo chamados especificamente para

exemplificar essa cultura.

Waiblingen, margo 2022
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PERFIL DA EMPRESA

ACIONISTAS DA STIHL: MICHAEL TRAUB (SEGUNDO DA ESQUERDA) E PRESIDENTE DA DIRETORIA EXECUTIVA DA STIHL AG. TAMBEM FAZEM PARTE DA EQUIPE DA DIRETORIA EXECUTIVA (DA
PRIMEIRA FILA DA ESQUERDA PARA A DIREITA: DR. RUDIGER STIHL, EVA MAYR-STIHL (FALECIDA EM 9 DE ABRIL DE 2022), HANS PETER STIHL, GERHILD SCHETTER (NASCIDA STIHL). ESQUERDA) DR. MICHAEL PROCHASKA (RECURSOS HUMANOS E JURIDICO), NORBERT PICK (MARKETING E VENDAS), ANKE KLEINSCHMIT (DESENVOLVIMENTO), KARL ANGLER
SEGUNDA FILA DA ESQUERDA PARA A DIREITA: KATHRIN STIHL, MARKUS SCHETTER, SUSANNE MULLER-SCHOLL, DR. NIKOLAS STIHL, CHRISTINA BERGER, SELINA STIHL, (FINANGCAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO) E MARTIN SCHWARZ (PRODUCAO E MATERIAIS).

KAREN TEBAR.

Desde sua fundagdo em 1926 por Andreas Stihl, o «pai da motos-
serrav, a STIHL tornou-se um fabricante internacional de motos-
serras e ferramentas motorizadas portateis. A STIHL conta hoje com
plantas industriais na Alemanha, nos Estados Unidos, Brasil, Suica,
Austria, China e nas Filipinas. Os Conselhos Executivo, Consultivo e
de Administragdo, assim como o Centro de Engenharia, encon-
tram-se na matriz alema, a ANDREAS STIHL AG & Co. KG, em
Waiblingen, cidade préxima de Stuttgart.

O grupo STIHL desenvolve, fabrica e vende motosserras e equipa-

mentos para silvicultura e agricultura, manutencdo de jardins e

paisagens, setor da construgdo civil e utilizadores particulares
exigentes. Além das motosserras, o extenso portfélio de produtos
inclui rocadeiras, podadores, sopradores e pulverizadores, sistemas
de limpeza, maquinas de corte, perfuradores de solo e uma varie-
dade de ferramentas elétricas para o jardim, entre outras coisas.

A gama de produtos é complementada por solugdes digitais e pres-
tagdo de servicos, além de materiais consumiveis, acessérios e equi-
pamentos de protecéo individual. A STIHL possui cerca de 2.500
patentes e registros de patentes na Alemanha e no estrangeiro, a

maioria das quais podem ser encontradas na producdo em série.

ESTRUTURA DO GRUPO STIHL

Os produtos da STIHL sdo fundamentalmente vendidos por
revendedores autorizados - com 42 empresas préprias de
distribui¢do e marketing, cerca de 120 importadores e mais

de 53.000 lojas especializadas em mais de 160 paises.



AUTOCONCEITO E PRINCIPIOS
DE POLITICA CORPORATIVA

»Nossa integracdo vertical, bem como os padrées de qualidade em todas as unidades de producio
da nossa rede mundial, sdo excepcionalmente altos - garantindo assim a consagrada qualidade

made by STIHL.«

MICHAEL TRAUB, PRESIDENTE DA DIRETORIA EXECUTIVA DA STIHL AG

ORIENTACAO CONSISTENTE PARA O CLIENTE:
CRIAR VALORES PARA OS CLIENTES

Queremos cativar os clientes, com a alta qualidade dos nossos
produtos e servigos. O nosso objetivo: os nossos clientes ndo
devem apenas ficar satisfeitos, mas também ficar impressionados
com a STIHL. Juntamente com a rede de distribui¢do especiali-
zada, construimos relacionamentos sustentdveis com os clientes
finais. As nossas atividades visam um vinculo préximo, pessoal e
emocional entre o cliente final e a marca. Cada produto é tdo
bom quanto o seu servico. E por isso que oferecemos solucdes
de servicos abrangentes e de alta qualidade através dos nossos

revendedores.

GLOBALIZAGAO:
LIDER GLOBAL

Os mercados globais oferecem potencial de crescimento, mas
também mais concorréncias. Ambos exigem um alto grau de
agilidade da STIHL. Queremos ser uma marca lider em nosso
setor em todo o mundo e expandir a nossa posi¢cdo no mercado
global. Para conseguir isso, criamos padrdes globais e sinergias
em todas etapas de criagéo de valor, enquanto nos aproximamos
das necessidades locais de nossos mercados. A rede global de
vendas e fabricagdo é a base para o sucesso da STIHL. Buscamos
uma politica local equilibrada e produzimos em todo o mundo

com os mais altos padr&es de fabricagdo e qualidade.
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JUSTICA E RESPONSABILIDADE:
RESPEITO PELAS PESSOAS E PELO MEIO AMBIENTE

Como uma empresa familiar, a STIHL tem uma responsabilidade
especial pelas pessoas e pela natureza. O desempenho no
trabalho e a segurancga do usuério sdo, portanto, parte dos
nossos principios basicos. Respeitamos os recursos da natureza
através de processos e produtos eficientes e sustentaveis e
mantemos uma parceria de longo prazo e cooperativa com os
concessionéarios especializados, fornecedores e parceiros de
negécios. Cada agdo ¢ baseada nos principios de honestidade,
legalidade e justica. Defendemos uma cultura corporativa aberta
e confiante, promovemos o pensamento empreendedor e a agdo

responsavel.

PODER INOVADOR:
LIDERANDO O CAMINHO COM NOVAS IDEIAS

Queremos estabelecer padrdes no campo da tecnologia e
inovag3o. Para isso, promovemos o desenvolvimento de
produtos e servicos inovadores. Nosso impulso interno é uma
forte cultura de inovagdo que aproveita as mais recentes
tecnologias, processos e conhecimento de mercado em todas
as areas do negdcio. Ao utilizar tecnologias digitais, queremos
ser lideres com os nossos produtos, servigos e no contato

com o cliente, abrindo novos modelos de negécios e potencial

de vendas.

ORIENTACAO PARA O DESEMPENHO:
SER REFERENCIA

STIHL é sinénimo de qualidade excelente hoje e no futuro. Isto
define a base para o sucesso da empresa no mercado e o seu
crescimento rentavel, o que assegura a sua independéncia
empresarial a longo prazo. Foco em desempenho ao longo de
toda a cadeia de valor é uma premissa do negdcio. Através de
um ambiente favoravel e uma gestdo que visa parceria, a
empresa oportuniza aos colaboradores de todas as areas
condigdes plenas para desenvolverem o seu potencial e, como
resultado, garantir a entrega de qualidade prometida ao cliente.
Como um excelente local para trabalhar, a STIHL busca e

encoraja pessoas talentosas.




PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE

SOCIAL

PRINCIiPIOS

A STIHL opera de forma sustentavel e responsavel - no interesse
da empresa, dos funcionérios e do pubico em geral. O Grupo
reconhece a sua responsabilidade como parte da sociedade em
todas as regides onde opera. A STIHL respeita a diversidade
cultural, social, politica e legal das sociedades e nagdes. O grupo
STIHL respeita as leis e regulamentacgdes validas em cada pais,
empenha-se em harmonizar metas comerciais com as exigéncias

destacadas a seguir.

As nossas diretrizes de responsabilidade social baseiam-se nos
principios da Compactagdo Global das Na¢des Unidas assim como
na declaragdo da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)
relativa aos principios e aos direitos fundamentais no trabalho.
Estes principios fazem parte da cultura corporativa. Todos os
colaboradores do grupo STIHL seguem e respeitam esses
principios. Esperamos que nossos parceiros comerciais sigam

principios semelhantes.

DIREITOS HUMANOS
A STIHL cumpre as determinag¢des das leis internacionais dos

direitos humanos.

MUNDO DOS NEGOCIOS

A STIHL estd comprometida com o principio da economia
social de mercado e da concorréncia, reconhece a
liberdade de associagdo dos trabalhadores e rejeita todas
as formas de trabalho forcado e infantil, garante a
igualdade de oportunidades no recrutamento e
contratagdo, empenha-se em manter e aperfeicoar de
maneira sustentavel seu alto nivel de saide e seguranca
ocupacional e promove a integragdo de pessoas com

deficiéncias.

MEIO AMBIENTE E ENERGIA

A STIHL estd comprometida com a sustentabilidade e
preservacédo do meio ambiente. A empresa
compromete-se com a prote¢do ambiental e a eficiéncia
energética, - em alto nivel e sua melhoria continua - tanto
nos seus processos industriais como nos produtos.
Comprovadamente, melhoramos nosso desempenho

ambiental a longo prazo.

CORRUPGAO
A STIHL se opde a qualquer tipo de situagio que envolva

corrupgéo, extorsdo e suborno.
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NOTA:

O Grupo STIHL atribui grande importancia & igualdade de
tratamento de todos os géneros na sociedade e nas empresas.
Apenas por razdes de uma melhor legibilidade, abdicamos,
nesta publicagdo, da distingdo explicita entre funcionérios,

funcionarias, etc., utilizando o plural da forma masculina.

Foto da capa: Escultura de Werner Mally, 2003 “Estrutura Helicoidal Dupla, madeira de choupo, 90 x 160 x 280 cm”
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