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Gebietsspeditionskonzept der 
Andreas STIHL AG & Co. KG 

1 Allgemeine Informationen 
 

Die Andreas STIHL AG & Co. KG beauftragt, soweit nicht anders vereinbart, einen 
Gebietsspediteur für die europäischen Ein- und Ausgangsverkehre der Standorte Werk D1, D2, 
D3, D5, D6, D7 und DSV in Waiblingen, Ludwigsburg und Schwieberdingen. 
 
Seit dem 01.05.2016 ist die Spedition Dachser, Kornwestheim als Gebietsspediteur Europa 
benannt. 
 
Ausgenommen hiervon sind generell Transporte zu Kunden (Landesgesellschaften/Importeure) 
und unpalettierte Ware unter 30 kg, die per Paketdienst versendet werden können. 
 
STIHL plant in der Regel mit der kürzesten Lieferzeit. Das Produkt „targospeed“ ist vom 
Lieferanten bei der Bestellung auszuwählen.  
 
Auf den folgenden Seiten finden Sie Informationen zu den Laufzeiten pro Land, Postleitzahl und 
Tonnage sowie zum Bestellvorgang und den entsprechenden Zeitfenstern. Bitte beachten Sie 
die genaue Definition der Laufzeiten im Anhang und dass gesetzliche Feiertage, regionale 
Feiertage, Tage mit Fahrverbot sowie Sonn- und Feiertage bei der Laufzeitberechnung nicht 
berücksichtigt werden. Bei Unklarheiten bezüglich der Laufzeiten bitten wir um Rücksprache mit 
den unter „3 Ansprechpartner“ genannten Personen oder dem zuständigen 
Disponenten/Einkäufer bei STIHL. Bitte überprüfen Sie ggf. auch Ihre Dispositionsparameter 
hinsichtlich der Laufzeiten. 
 
Der Leitstand ist montags bis freitags zwischen 08:00 und 17:00 Uhr wie folgt erreichbar: 
 
Adresse:  DACHSER SE 

Niederlassung Kornwestheim 
Steinbeisstr. 21 
D-70806 Kornwestheim   

 
Name:   Patricia Martino 
Tel:  +49 (0)7154/205-243 
Mail:   stihl.kornwestheim@dachser.com 
 
Werden Transporte durch den Lieferanten, bei denen STIHL gemäß Incoterms Frachtzahler ist, 
an andere Spediteure vergeben (EXW, FCA), behält sich STIHL vor, die Zahlung an den 
Spediteur zu verweigern und an den Auftraggeber des Transports zu verweisen. Die 
Beauftragung anderer Spediteure ist nur nach Rücksprache mit STIHL möglich.  
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2 Beauftragung, Abholung und Laufzeit 

2.1 Beauftragung 
Die Beauftragung sollte über das eLogistics-Tool von Dachser, Kornwestheim erfolgen. Hierfür 
wird sich Dachser, Kornwestheim kurzfristig mit Ihnen in Verbindung setzen, um die Zugänge 
usw. mit Ihnen abzustimmen.  
 
In begründeten Fällen oder falls kein Zugang zum eLogistics-Tool eingerichtet ist, kann die 
Beauftragung per Mail an den Leitstand von Dachser, Kornwestheim erfolgen (Adresse siehe   
„1 Allgemeine Informationen“). 
 
Den hierzu notwendigen „Speditionsauftrag Gebietsspedition“ finden Sie im Lieferantenportal 
unter http://www.stihl.de/dokumente-zum-download.aspx bzw. ein Beispiel im Anhang. 
Bei der Beauftragung per Mail/Speditionsauftrag sind die im Anhang grün markierten Felder des 
Speditionsauftrages auszufüllen. 
 
Bitte wählen Sie bei der Beauftragung das Produkt „targospeed“.  
 
Die STIHL Auftragsnummer bzw. die Lieferplannummer mit zugehöriger Positionsnummer ist bei 
der Auftragserteilung immer im Feld „Kundenauftragsnummer“ bzw. „Your order number“ als 
Referenz anzugeben. 
 
Sonderfahrten (Frachten zusätzlich zu den definierten Lieferterminen) 
 

Frachtkosten zu Lasten Firma STIHL: 
- Nur nach Absprache mit dem zuständigen Mitarbeiter bei der Firma STIHL kann 

vereinbart werden, ob die Sonderfahrt über den Gebietsspediteur Dachser (nur 
palettierte Ware & ab 30kg) oder DHL (Accountnummer auf Anfrage) abgewickelt wird.  

 
Frachtkosten zu Lasten Lieferanten: 

- Sollte durch Lieferverzug des Lieferanten (abweichender Liefertermin, Nichteinhaltung 
des definierten Anliefertags, Qualitätsprobleme, etc.) eine oder mehrere Sonderfahrten 
benötigt werden, sind für diese die Kosten und die Organisation des Transports selbst 
durch den Lieferanten zu tragen und nicht über das Gebietsspeditionskonzept der Firma 
STIHL durchzuführen und abzurechnen. 

 
STIHL ist Verzichtskunde. Eine zusätzliche Versicherung der Waren ist nicht notwendig.  
 
Ist der Paletten- oder Gittertausch direkt mit STIHL (ohne Spediteur) vereinbart oder besteht 
keine Vereinbarung hinsichtlich Palettentausch, müssen die Paletten im Speditionsauftrag mit 
„Einwegpalette oder Kundenpalette“ bzw. „Boxen oder Kundengitter“ und nicht als 
„Europaletten“ oder „DB Gitter“ bezeichnet werden.  

http://www.stihl.de/dokumente-zum-download.aspx
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Lieferanten mit einem Palettenkonto 
 

Besteht mit STIHL ein reines Palettenkonto, so sind die Kosten für die Rückführung der 
Leerpaletten vom Lieferanten zu tragen. Eine Rückführung der Paletten bei Anlieferung über 
den von STIHL beauftragten Gebietsspediteur Dachser ist in diesem Fall nicht möglich. Die 
Kosten für die Vollgutabholung werden von STIHL übernommen, die Kosten für die 
Palettenrückführung müssen vom Lieferanten getragen werden. 
 
Avisierung von Paletten 
 

Pro Abholung darf nur 1 Auftrag bei der Spedition Dachser platziert werden. Hierbei ist darauf 
zu achten, dass alle abzuholenden Paletten im Reiter Auftragszeilen eingetragen werden, 
bevor der Auftrag im Dachser Portal gespeichert wird. Für den Erhalt weiterer Zeilen muss in 
das erste leere Feld auf Anzahl geklickt werden und es wird automatisch eine neue Zeile 
hinzugefügt. 
 
 

 
 
 
Des Weiteren ist darauf zu achten, dass Abholungen erst dann avisiert werden, wenn die finale 
Anzahl der abzuholenden Paletten bekannt ist. 
Für den Ausnahmefall, wenn noch kurzfristig weitere Packmittel für die Lieferung dazukommen, 
ist Dachser diesbezüglich per Mail (stihl.kornwestheim@dachser.com) zu informieren (Keine 
neue Abholung über das Dachser Portal einstellen). Dachser wird dies dann entsprechend in 
der Abholung berücksichtigen. 
 

2.2 Abholung 
Die Abholung erfolgt standardmäßig zum „frühesten Abholdatum“. Sollte ein späteres 
Abholdatum gewünscht sein, ist dies bei der Beauftragung anzugeben. Die Abholung vor dem 
„frühesten Abholdatum“ ist nur dann möglich, wenn die frühere Abholung schriftlich durch 
Spedition Dachser, Kornwestheim bestätigt wurde. 
  

mailto:stihl.kornwestheim@dachser.com
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Abholung in Deutschland 
 

Art der Sendung (ex DE) Beauftragung 
frühestes 

Abholdatum 

Stückgut 
 (bis 2,5 to bzw. bis einschl. 6 Paletten) 

bis 11 Uhr 
an Tag 1 

 
Tag 1 

nach 11 Uhr  
an Tag 1 

 
Tag 2 

Teil- und Komplettladungen              
 (ab 2,5 to bzw. ab 7 Paletten) 

bis 14 Uhr 
an Tag 1 

 
Tag 2 

nach 14 Uhr 
an Tag 1 

 
Tag 3 

Als Tage gelten Mo-Fr, nicht Feiertage, nicht Tage mit Fahrverboten. 

 
 
Abholung im europäischen Ausland 
 

Art der Sendung 
(ex AT, CH, IT, CZ, FR, SI, DK, S, PL) 

Beauftragung 
frühestes 

Abholdatum 

Stückgut                                                              
(bis 2,5 to bzw. bis einschl. 6 Paletten) 

bis 16 Uhr 
an Tag 1 

 
Tag 2 

nach 16 Uhr 
an Tag 1 

 
Tag 3 

Teil- und Komplettladungen                        
(ab 2,5 to bzw. ab 7 Paletten) 

bis 13 Uhr 
an Tag 1 

 
Tag 2 

nach 13 Uhr 
an Tag 1 

 
Tag 3 

Als Tage gelten Mo-Fr, nicht Feiertage, nicht Tage mit Fahrverboten. 

 

2.3 Laufzeiten 
Stückgut (bis 2,5 to bzw. bis einschl. 6 Paletten): 
 

Die folgende Tabelle zeigt Richtwerte für die Laufzeiten im Bereich Stückgut für das Produkt 
„targospeed“ nach Ländern. Die verbindlichen Laufzeiten für Stückgut finden Sie im STIHL 
Portal unter http://www.stihl.de/dokumente-zum-download.aspx.  Folgen Sie dort dem 
externen Link und wählen dann „European Logistics“ und anschließend die Transportstrecke 
und das Produkt „targospeed“ aus. 
 

   

http://www.stihl.de/dokumente-zum-download.aspx
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Abgangsland Empfangsland Express-Laufzeit targospeed 

DE DE 24 h 

AT DE 24 h – 48 h 

CZ DE 24 h – 48 h 

CH DE 24 h – 48 h 

IT DE 48 h– 96 h 

DK DE 72 h 

SI** DE 72 h – 96 h 

S DE 48 h – 72 h 

PL DE 48 – 72 h 

Der Abholtag wird bei der Laufzeit mit 0 h gerechnet. 
Jeder weitere angefangene Tag wird mit 24 h gerechnet (auch der Zustelltag).  
Samstage und Sonntage, sowie Feiertage und Tage mit Fahrverbot werden mit                          
0 h gerechnet 

 

** im Stückgutbereich ist kein Targospeed möglich 
 
 
Teil- und Komplettladungen (ab 2,5 to bzw. ab 7 Paletten): 
    

Abgangsland Empfangsland 

Teilladungen   
                                    

Express-Laufzeit 
targospeed 

 

Komplettladung (13,6 ldm) 
                                          

Express-Laufzeit 
targospeed 

 

DE DE 24 h 24 h 

AT DE 24h - 48 h 24 h 

CZ DE 24 h - 48 h 24 h 

CH DE 24 h - 48 h 24 h 

IT Nord 
IT Süd 

DE 
24 h - 48 h 
max. 72 h 

24 h 
max. 48 h 

DK DE 72 h 48 h 
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SI DE 48 h – 72 h 48 h 

S DE 48 h -72 h 48 h – 72 h 

PL DE 48 h 48 h 

Der Abholtag wird bei der Laufzeit mit 0 h gerechnet. 
Jeder weitere angefangene Tag wird mit 24 h gerechnet (auch der Zustelltag).  
Samstage und Sonntage, sowie Feiertage und Tage mit Fahrverbot werden mit                 0 h 
gerechnet 

 

2.4 Berechnungsbeispiele  
1. Sendung: Stückgut ex DE-74366 Kirchheim/N zum Stammhaus, targospeed, 

Beauftragung am Freitag, den 16.09.2016, 13:00 Uhr: 
 
 Beauftragung   16.09.2016, 13:00 Uhr 
 Abholung   19.09.2016, im Laufe des Tages 
 Zustellung  20.09.2016, im Laufe des Tages (24 h Laufzeit) 
 

2. Sendung: Komplettladung ex DE-74366 Kirchheim/N zum Stammhaus, targospeed, 
Beauftragung am Montag, den 19.09.2016, 12:00 Uhr 

 
 Beauftragung   19.09.2016, 12:00 Uhr 
 Abholung   20.09.2016, im Laufe des Tages 
 Zustellung  21.09.2016, im Laufe des Tages (24 h Laufzeit) 
 

3 Ansprechpartner 
 
Bei Fragen zur speditionellen Abwicklung wenden Sie sich bitte an den Leitstand von Dachser, 
Kornwestheim: Patricia Martino, stihl.kornwestheim@dachser.com, 0049 (0)7154/205-243. 
 
Ansprechpartner bei STIHL sind  
7/VF1, Bedir Altuntas, bedir.altuntas@stihl.de, 0049 (0)7151/263816 bzw.  
7/VLO, Simon Dreher, simon.dreher@stihl.de, 0049 (0)7151/262050.  
 
  

mailto:bedir.altuntas@stihl.de
mailto:simon.dreher@stihl.de
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4 Anhang 
 
Speditionsauftrag: 
 

Die rot markierten Felder müssen im Speditionsauftrag gefüllt werden. 
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